
 
 
 

 

Кому: ИП Салдаев А.Ю 
 

Адрес: 398046,  г. Липецк, ул. Смургиса, д. 5, кв. 84 

 

Потребитель:___________________________________ 

_________________________________________________ 

Адрес:__________________________________________ 

__________________________Тел:___________________ 

 
Заявление 

О возврате   (обмене) товара надлежащего качества. 
 
«_____»_____________________г.   в  Вашей организации мною приобретено: 
________________________________________________________________________________           
По цене ________________________________________________________________________                    
Данный факт подтверждается: квитанцией, приходным ордером товарным чеком, кассовым чеком 
(нужное подчеркнуть). 
Приобретенный мною_____________________________________________ надлежащего качества, но 
не может быть мною использован(а) 
т.к._____________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан 
непродовольственный товар надлежащего качества,  вправе обменять этот товар на аналогичный или 
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар 
суммы. Обмен и возврат производится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его 
товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а так же товарный или 
кассовый чеки, либо иной документ, подтверждающий оплату. Потребитель имеет право на возврат 
товара в течение 7 дней, не считая дня покупки, 4 ст. 26.1 закона № 2300-1. Потребитель имеет право 
на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня 
покупки. При возврате товара надлежащего качества Интернет-магазин возвращает только стоимость 
товара, при этом стоимость доставки товара возврату не подлежит.  
Уплаченная Покупателем стоимость товара подлежит возврату Покупателю в течение 10 дней с 
момента получения Интернет-магазином от Покупателя товара, приобретенного в Интернет-магазине, 
и письменного требования Покупателя (излагается в заявлении) о возврате товара и денежных 
средств. 
Интернет-магазин производит возврат денежных средств, с согласия Покупателя одним из 
следующих способов (отметить необходимый способ): 

- почтовым переводом, (почтовый сбор за перевод оплачивается Покупателем)  
 
- электронными деньгами на кошелек Покупателя. 
 
- путем перечисления соответствующей суммы на банковский счет Покупателя.  

На основании изложенного,  согласно ст. 25 вышеназванного Закона прошу: 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Приложение:___________________________________________________________________________ 
Дата_________________                                                     Подпись____________/__________________/ 

 


